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Informationen zur Nutzung Ihres E-Postfachs bei 

der Capitell Vermögens-Management AG 

Mit dem persönlichen E-Postfach stellt Ihnen die Capitell Vermö-

gens-Management AG („Capitell“) Unterlagen digital, sicher und je-

derzeit abrufbar zur Verfügung. Nachfolgend informieren wir Sie 

über die mit Ihrer Registrierung verbundene Einwilligung sowie 

über die Nutzung des E-Postfachs. 

Einwilligung in die elektronische Bereitstellung 

Mit der Registrierung für Ihr persönliches E-Postfach erklären Sie 

sich damit einverstanden, dass die Capitell Ihnen Informationen und 

Unterlagen, die im Zusammenhang mit Ihrem Vertrag stehen, über 

das E-Postfach (elektronischer Briefkasten) bereitstellt. Über den 

Eingang neuer Dokumente informieren wir Sie per E-Mail an die von 

Ihnen hinterlegte E-Mail-Adresse. Diese Benachrichtigung enthält 

selbst keine vertraulichen Inhalte; Ihre Dokumente rufen Sie ge-

schützt in Ihrem E-Postfach ab. 

Umfang der Bereitstellung 

Zum Start stellen wir Ihnen ausschließlich Ihre Honorarrechnungen 

im E-Rechnungsformat über das E-Postfach bereit. Weitere Doku-

mentarten folgen schrittweise, sobald die hierfür erforderlichen 

technischen und organisatorischen Voraussetzungen geschaffen 

sind. Über die Aufnahme weiterer Dokumentarten in das E-Postfach 

informieren wir Sie rechtzeitig. Bis dahin erhalten Sie alle übrigen 

Unterlagen wie gewohnt auf dem bisherigen Weg. Die Bereitstellung 

erfolgt dabei stets einheitlich: Sie erhalten Ihre Unterlagen entweder 

insgesamt über das E-Postfach oder insgesamt per Post. Eine Auftei-

lung nach Dokumentarten – etwa Rechnungen digital und übrige 

Unterlagen in Papierform – ist technisch nicht möglich; auch eine 

parallele Zustellung derselben Dokumente auf beiden Wegen erfolgt 

nicht. 

Ihre Mitwirkung 

Bitte prüfen Sie die von Ihnen hinterlegte E-Mail-Adresse regelmä-

ßig auf Benachrichtigungen über neue Dokumente und rufen Sie Ihr 

E-Postfach entsprechend ab. Eine Änderung Ihrer E-Mail-Adresse 

oder etwaige Einschränkungen bei deren Erreichbarkeit teilen Sie 

uns bitte unverzüglich mit. 

Kein Anspruch auf ausschließlich digitale Bereitstellung 

Die Aktivierung des E-Postfachs begründet keinen Anspruch darauf, 

dass die Kommunikation ausschließlich digital erfolgt. Wir behalten 

uns vor, Ihnen Unterlagen auf anderem Wege (z. B. per Post) zu 

übermitteln, etwa wenn die digitale Bereitstellung aus rechtlichen 

oder technischen Gründen nicht möglich oder nicht zweckmäßig ist 

oder wenn Dokumente kraft Gesetzes in schriftlicher Form vorliegen 

müssen. Solche Unterlagen erhalten Sie weiterhin als Brief. 

Gesetzlich vorgeschriebene Informationen – Ihr Recht auf Papier-

form 

Informationen, die wir Ihnen nach den Vorgaben des Wertpapier-

handelsgesetzes zur Verfügung zu stellen haben, stellen wir Ihnen 

kraft Gesetzes grundsätzlich in elektronischer Form bereit (§ 64a 

WpHG). Als Privatkunde haben Sie jederzeit die Möglichkeit, diese 

Informationen stattdessen kostenlos in schriftlicher Form (Papier-

form) zu erhalten. Teilen Sie uns hierzu einfach Ihren Wunsch mit, 

z. B. gegenüber Ihrer Beraterin oder Ihrem Berater. Da die Bereitstel-

lung stets einheitlich erfolgt, stellen wir Ihnen in diesem Fall sämtli-

che Unterlagen – einschließlich Ihrer Honorarrechnungen – wieder 

per Post zur Verfügung. Erscheint die elektronische Bereitstellung 

im Einzelfall nicht möglich oder nicht zweckmäßig, erhalten Sie 

diese Informationen entsprechend der mit Ihnen getroffenen Verein-

barung ebenfalls in schriftlicher Form. 

Absicherung des Zugriffs und der Übermittlung 

Der Zugriff auf Ihr E-Postfach ist durch Ihr persönliches Passwort 

sowie eine Zwei-Faktor-Authentisierung (Authenticator-App) ge-

schützt. Die Datenübertragung erfolgt verschlüsselt. Bitte halten Sie 

Ihre Zugangsdaten geheim, geben Sie diese nicht an Dritte weiter 

und treffen Sie auf Ihren Endgeräten angemessene Sicherheitsvor-

kehrungen (z. B. aktuelle Software, Geräteschutz). Für Dokumente, 

die Sie aus dem E-Postfach herunterladen, treffen Sie bitte eigene 

Maßnahmen zur sicheren Aufbewahrung. 

Verfügbarkeit und Speicherdauer 

Die in Ihrem E-Postfach bereitgestellten Dokumente sind in einem 

unveränderlichen Format erstellt und stehen Ihnen drei Jahre lang 

zum Abruf und Download zur Verfügung. Nach Ablauf von drei Jah-

ren werden die Dokumente automatisch gelöscht. Für eine länger-

fristige Aufbewahrung nutzen Sie bitte rechtzeitig die Download-

Funktion. 

Widerruf Ihrer Einwilligung 

Ihre Einwilligung ist freiwillig. Sie können sie jederzeit mit Wirkung 

für die Zukunft widerrufen, z. B. gegenüber Ihrer Beraterin oder Ih-

rem Berater oder per E-Mail an info@capitell-ag.de. Da die Bereitstel-

lung stets einheitlich erfolgt, erhalten Sie nach einem Widerruf 

sämtliche Unterlagen wieder kostenlos per Post. Ihr Recht, gesetz-

lich vorgesehene Informationen jederzeit kostenlos in Papierform zu 

verlangen, bleibt hiervon unberührt 

Datenschutz 

Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fin-

den Sie in unseren Hinweisen zum Datenschutz bei der Capitell Ver-

mögens-Management AG sowie unter https://capitell-

ag.de/datenschutzerklaerung/. 
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